U skladu sa ¢lanom 107. stav f. Zakonom o osnovnom odgoju i obrazovanju Kantona Sarajevo
(,»Sl. novine KS* br. 23/17, 33/17, 30/19, 34/20 i 33/21), te u skladu s Razvojnim planom Skole
broj: 851/21 od 28.09.2021. godine, na sjednici Vijeca roditelja 18.11.2021.godine I na sjednici
Nastavnickog vijeca skole 29.12.2021.godine razmatran je i usvojen ,te preporucen $kolskom
odboru na usvajanje.

PROTOKOL SARADNJE I KOMUNIKACIJE RODITELJA SA SKOLOM

I OPCE ODREBE

Clan 1.
Rije¢ roditelj u Protokolu saradnje i komunikacije roditelja sa $kolom podrazumijeva i rijeci:
staratelj/usvojitelj 1 lice ovlaSteno od strane roditelja.

Clan 2.
Protokol saradnje i komunikacije roditelja sa Skolom (u daljem tekstu: Protokol) donesen je u cilju
unapredenja saradnje izmedu roditelja i Skole, odnosno stvaranja preduslova za kvalitetnu saradnju
1 komunikaciju na relaciji roditelji — radnici Skole.
U skoli se ostvaruje saradnja s roditeljima ucenika kao sastavni dio odgojno-obrazovne djelatnosti,
s ciljem postizanja boljih rezultata u Skolskom uspjehu i razvoju li¢nosti uc¢enika.

Medusobnim uvaZavanjem, poS$tivanjem, uzajamnim pomaganjem i podrikom svaka saradnja i
komunikacija treba biti asertivna i konstruktivna i u najboljem interesu uéenika, roditelja i radnika
Skole.

U kontaktu sa roditeljima radnici $kole su duZni ponasSati se korektno, postujuéi njihovu li¢nost,
svoj ugled i ugled skole.

U kontaktu sa uposlenicima skole roditelji su duzni ponasati se korektno, postujuéi njihovu li¢nost,
ugled i ugled $kole.

Komunikacija roditelji - radnici $kole treba biti konkretna i diskretna, bez povrede privatnosti i
li¢nosti uenika, roditelja i radnika Skole.

Skola podrzava svaki vid saradnje s roditeljima, podstiée partnerstvo i uéesée roditelja u Zivotu i
radu Skole. Roditelji ulestvuju kroz infrastrukture Vijeéa roditelja,a kako je definisano
Poslovnikom o radu Vijeéa roditelja $kole u davanju prijedloga za unapredenje rada Skole i davanju
svog doprinosa u stvaranju prijatnog i sigurnog Skolskog okruZenja, kao i u liénom svojstvu.
Roditelji takode ucestvuju u kulturnoj i javnoj djelatnosti Skole.

II OBLICI KOMUNIKACIJE

Clan 3.
Oblici komunikacije roditelja sa Skolom:

Redovni oblici komunikacije:

- INDIVIDUALNI SASTANCI S RAZREDNIKOM



Individualni razgovor roditelja i razrednika, na inicijativu roditelja ili razrednika prema
potrebi i u terminima po zajedni¢kom dogovoru.

INFORMATIVNI SASTANCI RODITELJA S RAZREDNIKOM

Redovni, planirani informativni razgovori razrednika i roditelja u prema utvrdenom
rasporedu s ciljem upoznavanja roditelja s uspjehom ucenika u ucenju i vladanju,
izostancima ucenika, ponasanju i drugim informacijama o u€eniku.

Redovni informativni sastanci s roditeljima se organizuju jednom u 15 dana, prema potrebi
i ¢esce uterminima koje odredi razrednik. Raspored informativnih sastanka se objavljuje na
web stranici i ulazu $kole do kraja septembra svake Skolske godine. Razrednik moZe da
dogovori sa roditeljima 1 druge vidove komunikacije u odredenim situacijama za koje
postoji potreba i to putem telefona, e-mail-a, online.... Ovi vidovi komunikacije nikako ne
smiju biti jedini na¢in komunikacije s roditeljem.

RODITELJSKI SASTANCI

Redovni, planirani roditeljski sastanci s prethodno utvrdenim dnevnim radom koje predlaze
razrednik, strudni saradnici i direktor, organizuju se Cetiri puta tokom nastavne godine.
Vanredni roditeljski sastanci organizuju se u skladu s potrebama i specifi¢nostima pojedinih
odjeljenja na inicijativu razrednika, roditelja i/ili uprave Skole. Roditeljske sastanke
zakazuje razrednik.

INDIVIDUALNI SASTANCI S PREDMETNIM NASTAVNICIMA

Individualni razgovori roditelja i predmetnog nastavnika prema potrebi, a na inicijativu:
roditelja, razrednika, predmetnog nastavnika i struénih saradnika, uz prethodnu najavu
razrednika, roditelji imaju na raspolaganju i termine konsultacija kod predmetnih nastavnika
koje se objavljuju na web stranici i ulazu skole.

INDIVIDUALNI SASTANCI SA STRUCNIM SARADNICIMA ( PEDAGOGOM )
Individualni razgovori roditelja i pedagoga prema potrebi, na inicijativu: roditelja,
razrednika, predmetnog nastavnika i stru¢nih saradnika. Razrednik je duZan da do
zakazanog termina prikupiti potrebne podatke o predmetu sastanka s roditeljem. S
pedagogom $kole roditelji kontaktiraju uz prethodnu najavu preko razrednika izuzev u
iznimnim sluéajevima. U slu€aju da roditelj nije najavljen preko razrednika, pedagog
naknadno obavjestava razrednika o sastanku s roditeljem.

INDIVIDUALNI SASTANCI SA DIREKTOROM
Direktor komunicira s roditeljima uz prethodnu najavu razrednika i zajednic¢ki dogovor o
sastanku s roditeljem. Razrednik je duzan do zakazanog termina prikupiti potrebne podatke
o predmetu sastanka s roditeljem. Prema potrebi se mogu ukljuciti: pedagog, predmetni
nastavnik, drugi roditelj na ¢ije se dijete odnosi predmetna problematika/sluéaj, te ostale
relevantne osobe za predmetnu problematiku/slucaj.

Vanredni oblici komunikacije:

SASTANCI S RODITELJIMA PO SLUZBENOM POZIVU

U slucaju izostanka saradnje izmedu razrednika i roditelja i neispunjavanja Zakonom
definisanih obaveza roditelja, razrednik je duzan pozvati roditelje na razgovor u $koli.
Ukoliko odmah ne uslijedi odaziv na zakazani sastanak, roditelj ¢e na zahtjev razrednika biti
pozvan sluzbenim putem (pismeni poziv) od strane direktora.

PISMENO OBRACANJE RODITELJA SKOLI
Pismeno obracanje se odnosi na mglbe, zalbe ili prigovore roditelja po razli¢tim osnovama
direktoru, Nastavni¢kom vijecu ili Skolskom odboru, nakon prethodno ispoStovane redovne
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procedure. Odgovori na pismena obracanja roditelja provode se u skladu sa zakonskim
rokovima i ovim Protokolom saradnje i komunikacije roditelja sa Skolom, te predvidenim
Poslovnikom o radu stru¢nih organa skole.

Clan 4.
Za sva pitanja od interesa za roditelja i njegovo dijete, na raspolaganju im stoje:

Redovna procedura:
- RAZREDNIK
- PREDMETNI NASTAVNIK
- PEDAGOG SKOLE
- DIREKTOR SKOLE

Vanredna procedura:

- DIREKTOR SKOLE |
- NASTAVNICKO VIJECE
- SKOLSKI ODBOR

Redovna procedura:

U redovnoj proceduri svaki roditelj kao i radnici $kole duzni su poStovati propisanu proceduru.
Ako roditelj nije zadovoljan rjeSenjima, uputama i prijedlozima koja su mu za datu situaciju
ponudena od strane razrednika i predmetnih nastavnika, roditelj putem razrednika moZe zatraZiti
razgovor sa pedagogom ili u zavisnosti od problema sa direktorom 3kole.

Redoslijed komunikacije treba biti ispostovan ukoliko se ne radi o hitnoj situaciji (slucajevima svih
oblika nasilja i tezim povredama discipline). U sloZenijim slucajevima (situacije razli¢itih oblika
nasilja) svi akteri, svjedoci dogadaja, duzni su dati pismeni opis dogadaja predviden Protokolom o
postupanju u sluajevima nasilja.

Vanredna procedura:
Redoslijed komunikacije roditelja i radnika $kole iz €l. 4 ovog Protokola ne primjenjuje se u slucaju

te o interesu i ugledu Skole).

Ako roditelj nije zadovoljan ponudenim rjeSenjem i nakon prethodno obavljenih razgovora moZze
se obratiti pismenim putem direktoru Nastavni¢kom vijeéu i Skolskom odboru.

Roditelj se moze obracati Vijecu roditelja putem svog predstavnika, nakon Sto ispoStuje redovnu
proceduru, odnosno kako je to definisano Poslovnikom o radu Vijeca roditelja.

Clan 5.
Dvije sedmice prije kraja polugodista redovne nastave ne provodi se informisanje roditelja o
uspjehu uéenika.

Clan 6.
U slucaju izostanka saradnje izmedu razrednika i roditelj i neispunjavanja Zakonom definisanih
obaveza roditelja, razrednik je duzan pozvati roditelje na razgovor u 3koli.
Ukoliko odmah ne uslijedi odaziv na zakazani sastanak, roditelj ¢e na zahtjev razrednika biti
pozvan sluzbenim putem (pismeni poziv) od strane direktora.
Ukoliko se roditelj ne odazove pozivu, postupa se prema zakonskim procedurama.

Clan 7.
Roditelji imaju pravo, izjavom ovjerenom kod nadleznog op¢inskog organa, ovlastiti drugo lice da
umjesto njega prisustvuje roditeljskim sastancima, odnosno informacijama, ukoliko su iz



objektivnih razloga sprije€eni prisustvovati informativnim i roditeljskim sastancima ili na drugi
nadin saradivati sa Skolom.

Clan 8.
Po dolasku u $kolu za vrijeme trajanja nastave, roditelj treba da se prijavi dezurnom uceniku, navede
koga Zeli posjetiti kao i razlog posjete. Dezurni uéenik duZan je od posjetioca uzeti neophodne
podatke i unijeti ih u dnevnik posjeta.
Ukoliko roditelj dolazi na zakazani sastanak izvan vremena odvijanja nastave, roditelj je duzan
javiti se nekome od tehnickog osoblja koje se nalazi na ulazu u Skolu, navesti koga Zeli posjetiti i
razlog posjete.
Tehnic¢ko osoblje 8kole najavljuje roditelja/posjetioca i razlog posjete.
Roditelji kao ni drugi posjetioci, bez prethodne najave, veé zakazanog sastanka sa nekim od
uspolenika Skole ili bez prethodnog odobrenja direktora $kole, ne mogu ni pod kakvim okolnostima
oti¢i do ucionica i kabineta u toku nastave.

Clan 9.

Radnici Skole (razrednici, predmetni profesori, stru¢ni saradnici, direktor) ne trebaju davati
informacije o uCeniku drugima (Clanovima uze ili Sire porodice), osim za osobu koju ovlasti
roditelj.

Radnici Skole duzZni su sve informacije o uceniku, odnosno problematici i sadrzaju individualnih
razgovora ¢uvati od zloupotrebe, odnosno upuéivati samo one osobe koje su ukljuéene u odredeni
slucaj dajuéi informacije o sadrzajima i zaklju¢cima vodeci rauna o zastiti ucenika i postivanju
njegove li¢nosti i li€nih podataka.

Clan 10.
Razrednici su duzni sa Protokolom upoznati roditelje na pocetku Skolske godine.
Clan 11.

Izmjene i dopune Protokola moZe inicirati Vijece roditelja i Nastavnicko vijece. Izmjene i dopune
Protokola donose se po istoj proceduri za njegovo donosenje.

Clan 12.

Ovaj Protokol stupa na snagu usvajanjem na sjednici Vije¢a roditelja i Nastavnitkog vijeéa Skole.,
a primjenjuje se od 15.03.2022. godine ili x dana od dana objave na oglasnoj tabli skole.

Djelovodni broj: 215/22
Dana, 14.03.2022. godine

/" Predsjednik Skolskog odbora



